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2. VENDAS, CLIENTES E CONTAS A RECEBER

AUDITORIA AS CONTAS DE CLIENTES, LETRAS A
RECEBER, DEVEDORES e VENDAS

Principios contabilisticos fundamentais
e Conteudo

créditos sobre terceiros em moeda nacional ou estrangeira

Origem do credito Conta debitada

- Vendas de mercadorias | 211 - Clientes c/c
- Vendas de produtos
- PrestacOes de servicos

- Vendas e Prestacdes de|212 - Clientes - Titulos a
servicos tituladas por letra | receber
desde gue ndo descontada

- Vendas de imobilizado 278 — QOutras Contas a
Receber e a Pagar — Outros
Devedores e Credores

232 — Pessoal — Adianta-

mentos
- Empréstimos correntes / | 26 - Acionistas / SOcios
/ Adiantamentos 278 — Outras Contas a

Receber e a Pagar — Outros
Devedores e Credores
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e Créditos em moeda estrangeira

expressos no balanco em euros, com base na taxa de
cambio a data do balanco, devendo a diferenca de cambio
apurada relativamente a taxa de cambio vigente na data da
transacdo ser considerada como um ganho ou perda do
exercicio, consoante seja favoravel ou desfavoravel,
respectivamente (NCRF 23)

e Apresentacdo dos saldos credores
Os saldos credores relacionados com operacdes de vendas

devem ser apresentados no Passivo e ndo diminuidos aos
saldos devedores (principio da ndo compensacao de

saldos)

Origem do debito Conta creditada
(apresentado o saldo no
Passivo)

- Adiantamentos por conta | 218 - Adiantamentos de
de vendas cujo preco ndo | clientes
esta previamente fixado

- Adiantamentos por conta | 276 - Adiantamentos por
de vendas cujo preco estad | conta de vendas
previamente fixado
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e Apresentacdo no ativo

Os saldos devedores das contas a receber devem ser

classificados no ativo como ‘“correntes” ou “nao
correntes”

¢ Imparidade dos saldos das contas a receber

Em relacdo aos saldos dos clientes e devedores que
evidenciem, por exemplo, dificuldade na cobranca, quer
por quebra contratual ou deterioracdo da situacdo
financeira do devedor, deve ser reconhecida a apropriada
perda por imparidade

Conta a debitar Conta a creditar

6511 — Perdas por 219 - Perdas por imparidade
imparidade em dividasa |acumuladas

receber

Se, posteriormente, se verificar a recuperacdao de saldos
de clientes ou devedores em relagdo aos quais havia sido
registada uma imparidade, esta devera ser anulada por
contrapartida da apropriada reversdo da perda de

imparidade.

Conta a debitar Conta a creditar

219 - Perdas por 7621 — Reversao de perdas

Imparidade acumuladas por imparidade em dividas a
receber
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e Reconhecimento como rendimento das Vendas e
PrestacOes de servicos

O reconhecimento do redito, isto €, dos rendimentos gerados
pela actividade operacional (vendas, prestacbes de servicos,
etc), esta estabelecido na NCRF 20 e apresenta algumas
particularidades:

Vendas: o reconhecimento do rendimento deve ser feito
sO apoés terem sido satisfeitas diversas condicdes, de entre
as quais se destacam:
- 0 vendedor transferiu para o comprador 0s riscos e
beneficios associados a propriedade dos bens;
- 0 vendedor perdeu o controlo efectivo dos bens
vendidos

PrestacOes de servic¢os: o reconhecimento do rendimento
deve ser feito sO apds terem sido satisfeitas diversas
condicBes, com referéncia a fase de acabamento do
servico a data do balanco, de entre as quais se destacam:

- a quantia do redito possa ser fiavelmente mensurada;

- 0S custos incorridos e 0s custos para concluir os

servicos possam ser fiavelmente mensurados

e Informacdes sobre as dividas de terceiros a evidenciar no
Anexo

e Notas 14.1 e 14.2 : informac0es sobre imparidades

e Nota 22.1: politicas de reconhecimento do rédito

e Nota 22.2: Quantia de cada categoria significativa de rédito
reconhecida durante o periodo, incluindo o rédito proveniente de venda
de bens, prestacdo de servicos, juros, royalties e dividendos

e Nota 25.1: diferencas de cambio reconhecidas nos resultados

Auditoria/José Luis Alves da Cunha 5




e Nota 29.1: Politicas contabilisticas utilizadas para 0s instrumentos
financeiros relevantes para a compreensdo das demonstracoes
financeiras.

e Nota 29.2: Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos
financeiros e passivos financeiros, no total e para cada um dos tipos
significativos de ativos e passivos financeiros de entre cada categoria.

- Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados;

- Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos
imparidade;

- Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com
indicacdo, para cada uma das classes, separadamente: i) a quantia
contabilistica que resulta da mensuracgdo ao custo ou custo amortizado;
e ii) a imparidade acumulada.

e Nota 32.1: quantias que se espera sejam recuperadas ou liquidadas num
prazo superior a doze meses para cada linha de item de ativo e de
passivo que combine quantias que se espera sejam recuperadas ou
liquidadas:

)] até doze meses apos a data do balanco;
i)  apds doze meses da data do balanco.

Principios de controlo interno aplicaveis as contas de vendas,
clientes e contas a receber

e segregacao de funcdes
— ndo devem estar concentradas numa sO pessoa as seguintes
funcdes:
autorizacéo da venda
concesséo de crédito
armazenagem
expedicéo
facturacéo
conferéncia das facturas

e registo contabilistico da venda a crédito
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registo contabilistico de letras a receber
aprovacao das devolucgGes e abatimentos
aprovacao de anulacdes de créditos incobraveis
cobranca de facturas

aprovacao prévia e formal de cada venda
- antes de cada venda deve estar previamente fixado:
e preco de venda
e limite de credito
e outras condicdes de venda
e garantida
e disponibilidade do produto

confirmacdo pelo cliente da recepcdo dos produtos
encomendados mediante a assinatura de coépia da guia de
expedicao ou de taldo a destacar deste documento

facturacdo ao cliente s6 ap0s o sector de distribuicdo ter
informado que o produto foi remetido ao cliente (ou quando a
guia de remessa assinada pelo cliente € recebida)

circularizacdo periddica dos clientes a cargo de empregado
independente da contabilizacdo das contas-correntes ou da
Auditoria Interna

elaboracdo regular de balancetes de antiguidade de saldos, tendo
em vista 0 acompanhamento periodico da situacdo dos clientes, a
accao oportuna sobre os de cobranca duvidosa e a identificacédo
das situacOes de imparidade.

controlo periddico dos saldos das contas de letras a receber, nas
suas diferentes fases:

e em carteira

e acobranca

e em processo de desconto

e descontadas
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Objectivos da auditoria

comprovar que os créditos sobre terceiros evidenciados no
Balanco séo legitimos, estdo bem classificados e apresentados
adequadamente pelo seu valor apropriado, isto €, que

e existem, estdo apropriadamente mensurados, classificados
nas contas adequadas e apresentados no balangco como
“correntes” e “ndo correntes”

e 0s saldos credores, a existirem, estdo apresentados no
passivo do balanco

e 0s créditos em moeda estrangeira estdo convertidos a taxa
de cdmbio apropriada e as diferencas de cambio apuradas
estdo adequadamente contabilizadas

e 0s titulados por letras descontadas estdo excluidos do
balanco

e as imparidades dos activos financeiros a receber estio
adequadamente registadas, assim como 0 movimento do
exercicio com perdas ou reversoes.

e As vendas, prestacOes de servicos e outros réditos foram
reconhecidos apropriadamente no periodo

e as informac0es a integrar no Anexo estdo adequadamente
manifestadas.
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Procedimentos substantivos a aplicar

o Justificacdo dos saldos das contas de terceiros

e confrontar saldo das contas de razdao dos terceiros com
o total dos balancetes analiticos

e confrontar saldos individuais das contas apresentados
nos balancetes com os constantes nas fichas/extractos
de conta-corrente (por amostragem)

e Procedimentos analiticos

e Verificar variagbes anuais em varios racios
caracterizadores dos movimentos nesta area
e Margem bruta em percentagem das vendas
e Devolucbes em percentagem das vendas
e Vendas do més ou trimestre em percentagem das
vendas do trimestre ou do ano, etc.

e Confirmacéo directa dos saldos e outras situacdes
(circularizacéo)

e (ata de realizacao

pode ser antes do fim do ano (por exemplo, Outubro ou
Novembro), o que tem a vantagem de nao sobrecarregar
0 trabalho de auditoria numa altura muito ocupada com o
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fecho de contas. Posteriormente, serdo analisados, por
amostragem, 0S movimentos entre a data da
circularizacao e a data de referéncia da auditoria

e tipo de confirmacéo

positiva - solicita-se ao devedor para responder, quer
concorde, quer discorde com o saldo indicado

negativa - pede-se ao devedor que responda s6 em caso
de discordancia com o saldo indicado

e Método de seleccao

método estatistico: amostra representativa do universo,
normalmente determinada com base
em software especializado para
auditoria

método empirico: selecciona-se uma amostra que abranja
uma parte significativa do saldo do
balanco e que contenha:
- 0s clientes/devedores com os saldos
mais elevados
- 0s clientes/devedores com 0s
movimentos acumulados mais
elevados, mesmo que apresentem
saldos nulos ou de pequeno montante

e Preparacao e envio das cartas de confirmacao

elaboracdo em papel timbrado da empresa, segundo
modelo apresentado pelo auditor (ver exemplo no final
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do capitulo), dirigidas aos clientes seleccionados
igualmente pelo auditor

assinatura por pessoa ou pessoas com capacidade para
obrigar a empresa

o0 envio pelo correio é controlado pelo auditor

as respostas devem ser dirigidas pelos clientes
directamente para o escritorio do auditor

se ndo houver resposta num prazo pré-fixado, deve
Insistir-se, enviando nova carta ao cliente/devedor

e tratamento das respostas obtidas na circularizacao

caso haja divergéncia entre o saldo indicado pelo cliente
na resposta a circularizacdo e o respectivo saldo
contabilistico, o auditor deve solicitar a empresa auditada
que prepare uma reconciliacdo do saldo

e Aplicacdo de procedimentos alternativos no caso dos
resultados da circularizacdo ndo serem satisfatorios

Sendo viavel, o auditor pode verificar documentacéo
arquivada na empresa auditada justificativa dos
movimentos nas contas em analise, designadamente
confirmando a ocorréncia de recebimentos apés a data do
balanco relativos a facturas contabilizadas antes do final
do exercicio e que se encontravam por pagar
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e Cutoff de vendas

Para validacdo do principio do acréscimo, o auditor procede a
analise a correcta imputacdo das vendas ao periodo,
conferindo, por exemplo, as vendas contabilizadas na 22
quinzena de Dezembro e 12 quinzena de Janeiro com as
correspondentes facturas e as copias das guias de remessa

Revisdo das vendas e prestacdes de servicos

Teste geral as vendas e prestacdes de servicos

Verificacdo a facturas seleccionadas sobre a satisfacdo dos
requisitos de reconhecimento, aplicacdo da taxa do IVA e
calculos

e Teste as vendas “anormais” no final do ano

analise as vendas e as condigOes praticadas no caso de
transaccOes ndo habituais que tenham ocorrido no final do
ano.

Teste as vendas com partes relacionadas
Analise as vendas realizadas com empresas participantes no

capital da empresa auditada ou em cujo capital esta mantém
uma participacdo no minimo significativa
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e Confirmacéo directa das responsabilidades por letras
descontadas

analise das respostas dos bancos a confirmacao solicitada

e Analise a actualizacdo cambial a data do balanco dos
saldos em moeda estrangeira

Obtencdo das taxas de cambio a data do balanco e teste a
correcta actualizacdo cambial dos saldos nesta data e ao
apuramento das correspondentes diferencas de cambio

e ldentificacdo de situacdes de imparidade em saldos de
clientes e devedores

Obtencdo e teste ao balancete de antiguidade de saldos,
tendo em vista a confirmacdo dos saldos em atraso dos
clientes, respectivo valor e antiguidade

Circularizacdo aos advogados que tratam dos processos de
recuperacdo dos créditos sobre os clientes, por forma a
conhecer as situacdes objecto de tratamento contencioso e
as perspectivas de cobranca (vide modelo no final do
capitulo)

analise de casos especificos: clientes em contencioso,
clientes com atrasos excessivos

perspectiva optimista de cobranca

perspectiva pessimista de cobranca
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analise dos riscos geneéricos de cobranca: as situacOes de
ruptura inesperadas

teste aos registos contabilistico das reversdes

e Teste a classificacdo dos saldos de clientes e devedores
como correntes e ndo correntes

Teste a saldos de clientes seleccionados tendo em vista
comprovar a sua correcta classificacdo no balanco como
correntes ou nao correntes.

e Validacdo das divulgacdes

verificacdo da conformidade das divulgacbes constantes no
Anexo.
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Modelo de circularizacdo a clientes

(Papel timbrado da Exm©.s Senhores
sociedade auditada) (Cliente seleccionado)
(morada)

Lisboa, xx. Novembro 201x
Exm®.s Senhores:

Estando a Cunha & Dias, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, a proceder a revisdo legal das contas da nossa sociedade,
agradecemos que Ihe confirmem os saldos com esta Empresa que,
conforme 0s nossos registos, eram em 31 de Outubro de 201x o0s
seguintes:

1) Conta corrente Euros .......... 32.245,23 (n/favor)
2) Titulos em circulagdo EUroS ........cccccvenneee. 0,00 (n/favor)

Esta carta, ndo é um pedido de pagamento nem modifica as
condicOes estabelecidas, tendo apenas por finalidade a referida
revisao legal das contas.

Muito apreciariamos, portanto, que preenchessem (assinalando com
um X conforme o caso), datassem, assinassem e devolvessem a
carta anexa directamente para Cunha & Dias, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas com indicacao da V/ concordancia ou,
caso contrario, mencionando discriminadamente a diferenca
existente relativamente aos V/ registos.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos,
De V. Ex2s

Atentamente
(assinatura de Administrador da empresa auditada)
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A
Cunha & Dias, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas

AV, XXXXXXXXX XXXXXXXXX, NO, XXXXXX
xxxxX LISBOA

Lisboa,

Exm®°.s Senhores

Confirmamos que a data de 31/10/1x os nossos saldos
com a (Sociedade auditada) eram os seguintes:

a) Conta corrente  Euros .......... 32.245,23 (n/favor)
b) Nossos aceites EUrOS .........cc.cc....... 0,00 (n/favor)

Segundo 0s nossos registos, a data de 31/10/1x, 0S NOSSOS
saldos com a (Sociedade auditada), eram 0s seguintes:

a) Conta corrente Euros:
b) Nossos aceites Euros:

Conforme solicitado, anexamos extracto de conta corrente. Na
nossa opinido a diferenca verificada € devida a

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-mos,

De V. Ex@s
Atentamente
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Modelo de circularizacio a advogados

(papel timbrado da

sociedade auditada) Exm®. Senhor
(Nome do Advogado)
(Morada)

Lisboa,

Exm°. Senhor:

Estando a Cunha & Dias, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas a proceder a revisdo das nossas demonstracdes financeiras
relativas a 31 de Dezembro de 201x muito apreciariamos que, com
a possivel brevidade, lhe fossem facultadas as seguintes
informacoes:
a) - Indicacéo de quais 0s processos relativos a nossa empresa
que se encontram em poder de V. Ex?, para efeito de
cobranca, bem como qual o montante provavel que poderemos
vir a receber de cada um;
b) - Breve descri¢cdo de quaisquer accbes propostas ou litigios
que sejam do conhecimento de V. Ex&, bem como uma
estimativa das eventuais quantias e responsabilidades finais da
nossa empresa;
c) - Outras informacdes que V. Ex2. entenda de utilidade para
a prossecucao da mencionada revisao as nossas contas.

Agradecemos que a resposta seja enviada directamente aos nossos
auditores
Cunha & Dias, SROC
AV, XXXXXXXXX XXXXXXXXX, N0, XXXXXX
xxxx LISBOA
e que nos seja facultada uma cépia da mesma.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos,

De V. Ex2
Atentamente
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APLICACAO PRATICA

A Sociedade de Ferramentas do Norte, S.A. € um grande fabricante
de ferramentas variadas, que comercializa junto de diversas lojas da
especialidade e a hipermercados. Admita que em Agosto de 201x
foi eleito Revisor Oficial de Contas da Sociedade de Ferramentas
do Norte, S.A. e que, na presente data (Novembro de 201x), esta a
preparar a circularizacdo as contas de clientes. Para esse efeito,
obteve um balancete de clientes e as informacdes de sintese
relativas a 30 de Outubro de 201x que seguidamente se
apresentam:

NUmero % Valor %
de (euros)
contas
Saldos nulos 900 | 15% 0,00 0%
Saldos credores 40 1% -234.770,00| -4%
1-1.000 € 4630 77% 1.818.456,00 | 31%
1.001-10.000 € 300 5% 376.500,00| 6%
10.001-20.000 € 100 2% 1.206.900,00 | 21%
+ 20.001 € 30 1% 2.719.010,00| 46%
Total 6.000 | 100% 5.886.096,00 | 100%

Pretende-se que:

a) expligue ao Director Financeiro, em linguagem ndo técnica, o
objectivo da circularizagdo que vai realizar e que tipo de
colaboracdo conta obter dos servicos dirigidos por aquele
responsavel;

b) se incluir na circularizagdo os saldos nulos e credores,
justifique o procedimento

c) indigue como seleccionaria os clientes que estdo nos estratos
“1-1.000 €” ¢ “acima de 20.001 €~

d) identifigue os procedimentos alternativos a aplicar se as
respostas, apos insisténcia, ndo ultrapassassem 30% do saldo
total

e) refira os procedimentos adicionais a adoptar para fundamentar
a sua opinido sobre o saldo de clientes em 31/12/201x.
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